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Venta de billetes
agascparaqéxyil)

I ace unos dias tenia

enmi manounbille-
J teen clase business
11 & Lima 4303,76
euros, sendo nues-
tro fee 75 euros. Y
me diran, es libre, cobra lo que
quieras, existe lalibre competen-
ciay yo me pregunto: ¢Qué co-
brar? ¢{Mas que la compafiia aé-
rea? JMenosquelasgrandesver-
ticales? Es probable que encima
corramosé riesgo deun pagore-
trasado que nos obligue a finan-
ciar a cliente
unos dias, tal

VEZ semanas.
Nuestros
pagos estan
mientras tanto
asegurados
mediante a
avaes alATA
y aunacompa-
fila aérea que
esta dentro de
IATA, pero, claro, laslineasaé-
reas se han acogido alafrasede
moda de los modernos "jjtodo
vael!l", eso si e dia 15 de cada
mes es &l més sagrado de nues-

travidaempresarial.

Mientras, § llamoalalineaaé-
reameobligaahacerlopor un807,
902 0901 aimprimir enmi pape
conmi tinta, apagar con premura
mientrasellostienentodod tiem-
po del mundo paradevolvermea
mi misreembolsos. "Notenemos
auficdentepersond”, nosdicen. ¢Y
nosotrosparapagar, Si?A edtalis-
ta se podrian afiadir decenas de
etcéteras, para aburrimiento del
lector que bien los conoce.

Y como algunas empresasdel
lobby de | ATA més que pensar y
desarrollar, tan solo ssbenmirar d
vecino (enespecid S esdeEEUU
0 alas lineas low cost ¢no hay
nadie megor a quien parecerse?),
creando entre otras cosas clubes
defiddlizacion. ¢Conocedguien
aex cientefid que todas pers-
guen?paraterminar dosgiemplos.

Uno delinearegular. Hace un
par de semanas en un vuelo "re-
gular" Madrid-Bruselas un
azafato llevado de la compasion
dio d pasgero que estaba a mi
lado (sin cobrarlenada) dosdmo-
hadas paralasrodillas jno cabia
y yo cas tampoco (mido tan solo
1.72). Otro delineade ‘bgjo cos-
te'. Bl pasado 29 de octubre de
2009 en d embarque de una de
ellas en Bargjas destino Santiago
€ dtavoz advertiad pasge "no
se abrochen los cinturones pues
estamos repostando € avion'.

Antetodo, el conforty lase-
guridad del pasgje. Aunquetodo
esta bien, ellas pueden quebrar
sin riesgo o transgredir las nor-
mashechaspor ellasy paraellas
con todas las bendiciones...

¢Saben ustedes una cosa? me
estoy planteando seriamente de-
jar devender billetesaéreos. Que-
do alaesperadelasrepresdlias.

> Antonio Caballos es presidente
de AEDAVE Madrid.
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‘lo peor que nos puede ocurrir a todos los que esta-
mos en el sector de servicios (principal objetivo de
la Directiva Bolkestein) es que haya inseguridad
juridica, ya gue eso puede retrasar aliin mas las
decisiones de inversion en NUEVOS Proyectos o en renovar
activosactuales’, explicael abogado Francisco Javier Aragon

TRIBUNA

> JAVIERARAGON

L adefensadelasempresasturisticas

bre d Ilustre Colegio de
Abogados de Madrid
| acogio unanuevaedicion
del curso‘ LaDefensaJu-
ridica de las Empresas Turisticas,
donde se dieron cita diversos ponen-
tes abogados de prestigiosas empre-
sesturigticas, deasociacionesempre-
sarides y de consumidores; funcio-
narios con responsabilidades en ma-
teriaingpeccion turisticay urbanismo
deadminigtraciénautondmicay locd,;
profesores de universidad especidi-
zados en & @mbito administrativo y
del Turismo, y otros expertos, con €
objeto de abordar temas de actudli-
dad, como la situacion en que seen-
cuentralaactividad turisticay su fu-
turo, la aplicacion del derecho de la
competenciaa Sector Turistico, laac-
tuacioningpectorade Turismoy con-
trol de empresas que no seadecliena
laslineasque sederivendelaDirecti-
vaBolkestein, el cumplimientodela
misma por parte de la Administra-
cion loca respecto a las licencias,
actuacionesen € procedimiento ad-
ministrativo sancionador, posicion
del Sector delaintermediaciony de
la hosteleria con respecto alas po-
siblesreclamacioneso demandas, y
delaOCU conreferenciaa cumpli-
miento delos servicios contratados
enel ambito del Sector Turistico.

El abogado y periodista Miguel
Angel GarciaBreraincidiéenlaim-
portanciade poner envalor enlare-
gulacién turisticauna
seriedeprincipioses

I osbias10y 12 denoviem-

Alfonso Llorente, deL 6pez Rodd
& Cruz Ferrer Abogados, puso enci-
madelamesalaaplicacion del dere-
cho de la competencia alas empre-
sasy Asociacionesdel Sector Turis-
tico. Noesmateriabaadi: alaorden
dedl dia estan las multas millonarias

laComunidad de Madrid eslaUnica
Comunidad auténoma que hasta e
momento hainiciado laactividad le-
gidativa en & marco de sus compe-
tencias, fuemuy Util atender lasexpli-
caciones que facilitaron tanto Fran-
cisco Sanchez, JEfe dd Areade Ins
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por laComision Neciona delaCom-
petencia. Recomendo a las Asocia
ciones que dispongan de una Guia
deBuenas Précticas en estamateria,
para lo que apunté algunas claves.
Muchas cadenas y empresas hote-
leras, asi como agencias devigiesy
Asociaciones sectoriales, deben to-
mar buena nota de
ello. Setratade com-

pecificos del derecho  Turismotieneung, | Petirmeiory también
turistico. El Turismo : e de saber como actuar
tiene una asignatura asignaturapendiente: | o e ef comporta-

pendiente: marcar su
improntaenlanorma-

marcarsu impronta
en lanormativa

miento de un tercero
quelimitanuestrali-

Vet db donde pro.  Teguladoraproenga | P CE IR
venga (atorided e~ deédondeprovenga | grandes protagonis-

tatdl olocd, enunim-
puesto o en licen-
cia...). Esdecir, quelas autoridades
conozcan, alahorade aprobar oin-
terpretar una normativa, las conse-
cuencias reaes de una actuacion en
e mercado de serviciosturisticos.

Javier Aragon, abogadoy sociodi-
rector deAc-L extur Consultores Juri-
dicosy de Turismo, sefidG lasvicisi-
tudes que esté pasando € Sector Tu-
ristico, gpostando por unaclaravison
optimista para & segundo semestre
del 2010. Entrando en materiaexpuso
laposicion delaempresay los usua-
rios turisticos sobre los derechos y
obligaciones, asi como la contrata-
cion turistica en laintermediacion,
hospedajey restauracion, aseveran-
doquee producto turistico ofertado
al consumidor puede ser € resulta-
do deun complegjo entramado dere-
laciones contractuales.

tas de este curso han
sidolasempresasde-
dicadas a la restauracion, a doja
miento, € ocioy laintermediaciontu-
rigica. Enestanuevaediciondel cur-
30, los abogados asistentes coinci-
dieron con muchos comentarios en
Ccursos y ponencias similares de las
gueme heocupado: habriaque dedi-
car mas tiempo. No en vano, seria
coherente con € peso econdmico del
Sector Turistico en nuestro PIB. On
verra, dicen los franceses.

La trasposicion de la Directiva
Bolkestein fue, |6gicamente, uno de
los asuntos tratados en €l curso.
Como es sahido, € plazo para esa
tragposicionfindizael 28 dediciem-
bre de 2009, y hay mucho escepticis-
mo acercade sucumplimiento. El Es-
tadotramita, alavelocidad quepermi-
te nuestro Sstema bicamerd, laLey
Paraguasy laLey Omnibus. Dadoque

peccidn deempresasy actividadestu-
risticas dela Comunidad de Madrid,
como Fernando GarciaRubio, asesor
juridico del Ayuntamiento de Alcala
deHenaresy Profesor delauniversi-
dad Rey Juan Carlos. Losayuntamien-
tos, por gemplo, tambiéntendrianque
modificar su normativa en muchos
puntos y no lo estén
haciendo hastael mo-
mento. Una reflexion
flotebaend ambiente:
conlaqueestacayen-
do, lo peor que nos
puede ocurrir atodos

(Paracuandouna
armonizacionde la
regulacion? Todos

ganariamos, tanto

ciény ocio por todo tipo de motivos.
José Antonio Monterrubio, abogado
y Profesor delaUniversdad Rey Juan
Carlos, antelaspreguntasdelosasis
tentes, aclaré que no es posible co-
nocer € contenido deladenuncia (i
laidentidad del denunciante) 5 ésta
esarchivadaantesdd inicio ddl pro-
cedimiento adminigtretivo. Qued de-
nunciante no es parte en e procedi-
miento sancionador, salvo justifica-
seinteréslegitimo. Monterrubio tam-
bién fue muy préctico ala hora de
apuntar laslineas paraladefensade
la empresa turistica cuando se en-
cuentren actas de inspeccion que
omitan |os requisitos pertinentes.

BlancaGarridoy LorenaAlonso,
abogadas del Grupo Marsans, des-
cribieronlasdiferentesregulaciones
en cadaComunidad auténomasobre
ladefinicidn delasactividades acce-
sorias de las agencias de vigjes. Lo
mismo ocurre también con lashojas
dereclamaciones. ¢Paracuando una
armonizacion de laregulacion? To-
dos ganariamos, tanto los consumi-
dores como las propias agencias.

El abogado José Javier Zamoralla
mo laatencion acercadel incremento
del osexpedientes sancionadoresmu-
nicipales abiertos a establecimientos
hoteleros, de restauracion y de ocio.
Suprécticaenladefensadeestasem-
presas resultd de utilidad para tratar
temas relacionados con ruidos, dere-
chodeadmision, robos(en cgjasfuer-
tesoend interior delasingaaciones
deloshoteles), etc.

Juan CarlosPefies,
abogado delaAseso-
ria Juridica de la Or-
ganizacion de Consu-
midores y Usuarios
(OCU), explico que

los que estamosen € los consumidores Unicamentee 3% de
sector de servicios : lasreclamacionesque
(principa objetivode  COMO lasagencias || ecibentienenquever
toda esta nueva nor- cond Turismo, lama

mativa) es que haya
inseguridad juridica, yaque eso pue-
deretrasar alin mas|as decisionesde
inversién en nuevos proyectos o en
renovar activos actuaes.

Encuantoalasagenciasdeviges,
laComunidad deMadridvaaeliminar
laautorizacion necesariaenlaactudi-
dad. Inmediatamente, lapreguntadel
millén: y lafianza, ¢también sevaa
diminar?Savomodificacionenlatra
mitacion parlamentaria, lafianzasi va
acontinuar porqueotraDirectivaco-
munitaria—segin laComunidad de
Madrid— en conflicto conlaDirec-
tivaBolkestein prevalece sobreésta
y dariacoberturaalaobligatoriedad
delafianza. (QuéharanlasotrasCo-
munidades auténomas?

Por otraparte, los abogados cons-
tatamosel incremento dedenunciasa
establecimientos hoteleros, restaura:

yor pate referidas a
lasagenciasdevigesy retrasosy can-
celaciones en transporte aéreo. En
cuanto alas compahias aéress, eses-
pecia menteimportanted Reglamen-
to comunitario 1008/2008 sobre nor-
mas comunes parala explotacion de
servicios aéreos y los nuevos con-
ceptos facturables (equipge o bebi-
das). Muchas compafiias continlian
sinaplicar gunasprevisiones, como
la de publicar indicar d precio find
quedebapagarsepor unservicio (que
incluye la tarifa o flete aplicable asi
como todos losimpuestos aplicables
y los canones, recargos y derechos
queseanobligatoriosy previsiblesen
e momento de su publicacion).

> Francisco Javier Aragon Canovas
es abogado, director de AC-Lextur Con-
sultores Juridicos y de Turismo y profe-
Sor universitario.



